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1 Sumario Executivo

O regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, aprovado pela Lei n.2
18/22, de 7 de Julho, exige que as empresas de seguros divulguem publicamente um Relatério anual
sobre a estrutura organizacional e os sistemas de gestio de risco e controlo interno, acompanhado do
parecer do auditor externo, tendo em considerac3o as informagBes requeridas no n.2 5 do artigo
anterior e respeitando os principios definidos no n.2 6 do mesmo artigo.

Este documento tem o seu respaldo legal na Norma Regulamentar N2 7/23 de 11 de Agosto, que
estabelzce g)s documentos e as informagBes que devem ser publicados pelas empresas de seguros, 4
bem como define os meios, os termas e os prazos de publicagdo dos documentos de prestacio de
contas.

Para o presente documento, a referida norma define a sua publicagdo numa base anual.

Todos os montantes deste relatério s3o apresentados em Kz (Kwanzas), salvo indicacdo expressa em
contrario.
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PRINCIPAIS DESTAQUES DA COMPANHIA EM 2023

Prémios Brutos Emitidos

891 183 744,3!

-3%
Indemnizactes
&

315714277

+55%

Resultado Liquido

é

-50681289

Investimentos Prémios em Cobranga
o
2 ee
€9
4 757 300 0004 196 833 602,2
7% -44%
Comissdes Custos de Estrutura
= al
S
16 417 230 567 064 221
-31% +66%
]
Margem de Solvéncia Rado Combinado

596% 101%
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SINTESE DOS PRINCIPAIS INDICADORES

0 mapa abaixo apresenta o desempenho financeiro mais importante da Royal Seguros, em 2023

Variagdo

Descri¢ao

Absoiuta Relativa

A Investimentos, Depdsitos banciarios e Caixa 4757300000 5135973020 -378673020 -7%
B Pravisdies téenicas de ressegiirn cedida 0 0 [¢] 0%
C  Prémios em cabranga 405 371 458 349 764 381 55607 077 16%
D Outros elementos do Activo 6514 420 910 4339926384 180428 226 42%
Tatal Activo $777092368 5919730085 -142637717 -2%
E Provisdes técnicas 598 085 756 545 039 062 -46 953 306 -7%
F  Outras provisdes ) 0 0 0%
G Outros elementos do passivo 9 18 409 461 163 426975  -43017314 -71%
Total Passivo 616495217 708466037 -919720820 -13%
Capital Préprio 5160597151 5211264048  -50 666 898 1%
Totat Passivo + Capital Préprio 5777092368 5919730085 -1428637718 -2%
1 Prémios brutos emitidos 891 183 744 921 428 292 -30 344 548 -3%
2 Custos cor sitiislros -315714 277 -203081 753  -112632524 55%
3 Variagdo das provisdes 68091458 433900315 501991773 -116%
4 Comissdes de mediagdo -165 417 230 -23731 287 7314057 -31%
0 0%.
0 0%
5 Saldo de resseguro o3 ] 0 0%
6 Custos de estrutura -567 064221 -460524084 -106 440 137 23%
7 Variagdo de outras provisées 0 Y] 0 0%
8 Resultado financeiro 6 098 630 40470 139 -34 371 509 -85%
S Outros ganhos/ {perdas) -116859392 103509032 -220468424 -213%
10 Imposto sobre o lucro dos exercicios 1] Q 8] 0.0%
11 Resultado liguido -50 681 788 -55 K29 976 5148687 -4
A Récio de Sinistralidade (2 / 1) 35,4% 22% -25%  60,7%
B Récio de Cedéncia (5.1 /1) 0,0% 0% 0% 0,0%
C  Récio de Comissionamento (4 / 1) 18% 3% % -285%
D Racio de Despesas (6 / 1) 63,6% S0% -10% 27,3%
E  Récio Combinado (A + C + D) 101% 75% -34%: 35,2%
F Racio Operacional ((2+3+4+5+6+7)/1) 93% 117% 64%  -211%
Cobertura das PT's (Representaclo): : '
G Investimentos + disponibilidades / prov. Técnicas SD (a / &} 795% 796% -1% -0,1%

H _Investimentos + disponibilidades / prov. Técnicas lig. Ress a / (e - b) 795% 796% -1% -0,1%
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RESUMO LEGISLATIVO

2023, foi um ano marcado por grandes alteragdes a nivel regulamentar, ao abrigo da Lei 18/22.
Abaixo sdo apresentados algumas Normas com maior impacto na actividade da Royal Seguros:

Sobre o montante do capital social minimo das empresas de seguros
Norma e resseguros e das sucursais de empresas de Seguros e resseguros
Regulamentar )
ST s con sede no eslrangeiro, a reserva legal, bem coma as rqgras para

1
a subscricdo do aumento de capital.

Estabelece o modo de constituigio e a forma de caiculo das

Norma

GOEMELGERIZI  provisGes técnicas e de outras provisdes contabilisticas, bem como o
03/23

calculo da margem de solvéncia e do fundo de garantia das

empresas de seguros, previstas na Lei 18/22.

Determina a natureza dos activos representativos das provisdes
Norma tecnicas, os respectivos limites de diversificagdo e dispersdo
Regulamentar y L . . )
04/23 prudenciais, os principios gerais de avaliagao dos activos

representativos das provisGes técnicas, bem como a sua

valorimetria,
Norma Aprova o Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES),
Regulamentar . .
05/23 anexo a presente Norma Regulamentar e que dela é parte

integrante.
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2 Actividade e Desempenho

ACTIVIDADE
No ano de 2023, o Conselho de Administragdo manteve o foco no alcance das metas estratégicas
definidas no Plano de Recuperacdo e Financiamento (PRF). O referido Plano € sustentado par 4 {guatro}

pilares estratégicos, desdobrados em ac¢des concretas que permitirdo recuperar a Royal Seguros, no
dominio financeiro, operacional e reputacignal.

|
Os Pilares estratégicos da Royal Seguros s30 os seguintes:
Pilar 1: Redugdo do Risco de Balango

Pilar composto por medidas que visam garantir a qualidade dos investimentos e aumentar o racic de
solvéncia;
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Pilar 2: Controlo dos Custos Operacionais

Pilar composto por medidas de controlo do crescimento dos custos operacionais por via da adopgio
de uma estratégia de redug3o dos custos focada em politicas correctas de consumo e de uso
prudente dos recursos da companhia.

Pilar 3: Modernizac3o do Modelo de Governag3o

Pilar composto por:medidas que visam reforcar o modelo de governacao da instituigdo, alinhando-o
aos padrdes regulafrnentares e as boas préticas. 'i

) -
i

b
t
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Implementagdo do Comite de Criacdo do Gabinete de Provedcria
Auditoria e Controlo interro do Cliente

Criacdo dc Compliance Officer Criagde do Gabinete Juridico

Pilar 4: Transformag3o Estratégica

Pilar composto por medidas com impacto na reestruturagio do modeio operacional, comercial,
tecnoldgico, digital e inovagio.

| Implementar a estratégia | Digitalizacao d
“ multicanal i cliente
i { :

Investimentcem aquipamentc
30

Definicdo de Objectivos Comerciais digitais para a comercializac
seguros

implementacdo de uma base de
dados inteligente para melhor
conhecimento e interacdo com os
clientes
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A 31 de Dezembro de 2023, o Plano de Recuperagdo e Financiamento da Royal Seguros apresentava
um grau de execugdo global de 45,9%. Abaixo apresenta-se o grau de execug3o por Pilar Estratégico.

Figura 1: Execugdo do Plano de Recuperagio e Financiamento por pilar estratégico

Nimess de Medidas G de Enecucin ; Philmneso: de Medidas Caw de Ewengie

5 e s ey

CANAIS DE DISTRIBUICAO

Os canais de distribuigdo tém-se afirmado como o principal pilar do desenvolvimento comercdial, sendo
que a Royal Seguros opera com sete agéncias préprias, pelo gue se manteve quando comparado ao
ano anterior, corretores e agentes exclusivos.

A Royal Seguros continuaré a privilegiar a inovacdo como factor diferenciador do seu posicionamento
no mercado de seguros Angolano. Nesse sentido, em 2023, continuou a ser uma preocupacadc da Royal
Seguros a melhoria da qualidade dos canais de distribuigdo;  eficiéncia operacional e a qualidade do
servico prestados aos Clientes, a par com o continuo dgsenvolvimento dos seus cclabo}_vradores. ﬁ
Assim, a Companhia esteve focadalll-na objetivo de cresc‘gmento rentavel, através da tom!ada de medidas ﬁ
es‘i)ecificas gque permitam reforgaﬁas vertentes de rent?abiiidade técnica, posicionamento competitivo, i
reforgo da marca, inovagdo nos produtos e dinamizag3o dos canais de distribuigdo.

Em 2023, a rede de distribuigdo da Royal Seguros estava retalhada pelas seguintes zonas geograficas:

Figura 2: Distribuigdo geografica das agéncias

Luanda 9 9 L R Malanje
C. sul @ S o8

[ % iRy

Bengu_ela 9 . g

| :
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RECURSOS HUMANOS
EFECTIVO

No ano de 2023, a Royal contava no seu quadro de pessoal com 53 (cinduenta e trés) efectivos, tendo
registado urma diminuigdo de 6 (seis) colaboradores, quando comparado com o total de 59 {cinguenta
e nove) efectivos em 2022.

Quanto a distribuicdo do efectivo total da empresa, encontramos uma grande concentragdo em tuanda
com 45 trabalhadores, seguida da Regido Comercial Sul, com 17 trabathadores e a Regido Comercial
Norte com 15 trabalhadores.

Por drea de actuagdo, em 2023, 40% dos colgboradores da Royal estavam alocados as Unidades de
Apoio e Negédcio (co%tra 42% em 2022), 27% a area comercial {contra 36% em 2022) 9’33% as Unidades
Operacionais (contra 22% em 2022}.

Gréfico 1: Distribuigdo do Efectivo por Area Funcional

30
25
20
15
10
5
/]
Apoio e Negacio Comercial
B2022 ®m2023

A necessidade de retoma e a expansdo da actividade comercial, Pem como do reforgo das areas

operacionais estiveram na base do crescimento do ndmero de efectivos em 2023.
i o f

Por género, o efectivo da Royal Seguros, a 31 de dezembro de 2023, era composto 62% por homens e
38% por mulheres.

A companhia continua com o desafio de assegurar o equilibrio no género nos seus processos de
recrutamento e promogao na carreira.
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Grafico 2: Composigdo do Efectivo por Género.
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FORMAGAO

De modo a promover a melhoria continua dos seus servigos, a Royal mantém uma clara aposta na

capacitagdo do seu maior activo (as pessoas), através de programas de desenvolvimento pessoal e
profissional.

Durante o ano de 2023, foram realizadas um total de 3 (trés) accSes de formagio, como forma de
reforcar as competéncias técnicas do pessoal.

Os contetidos das sessBes foram os seguintes:

1. Seguranga e Saide na Trabalho

2. Comissdes de Prevencgio de Acidentes de Trabalho

3. Acidente de Trabalho e Doencgas Profissionais

4. Sinalizagdo e Seguranca

5. Seguranga contra Incéndio e Manutenggo de Extintor

6. Regras Gerais "

7. Branquealhento de Capitais

8. Fases do Branqueamento de Capitais

9. Técnicas e Métodos do Branqueamento de Capitais

10. Branqueamento de Capitais e o Sistema Financeiro

11. Posicdo dos Bancos e Agentes Financeiros perante o Brangueamento de Capitais

12. Corrupgdo, Fraude Fiscal e Evas3o Fiscal

13. Medidas de Prevencdo ou obrigagdes das Entidades Financeiras para combater o
Branqueamento de Capitais

GESTAO DAS RECLAMACOES

Ao abrigo dos normativos, Aviso n.2 1/20, de 27 de novembro, e Aviso n.2 1/21, de 05 de Janeiro, a
ARSEG estabeleceu a obrigatoriedade das empresas de seguros e entidades gestoras de fundos de
pensdes, respectivamente, prestarem informagdes indispensaveis para a producio de dados
estatisticos que possibilitam o efectivo controlo e desenvolvimento eficiente do mercado.
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Em 2023, a Royal Seguros registou e reportou 2 (duas) reclamacdes de clientes tendo sido resolvidas
na totalidade, perfazendo uma taxa de eficdcia de 100%. Quando comparado com os dados do sector,
a globalidade das seguradoras reportou, em 2021, um total de 478 reclamagBes, o que significa que a
Royal Seguros apresenta um baixo volume de reclamacBes, 0,4% do total e uma elevada taxa de
resolugdo, 100%.

Apesar do impacto gue este bom indicador aporta na reputacdo da companhia, o Consetho de
Administragdc da Royal Seguros continua a envidar esforgos para mitigar as reclamagdes dos clientes e
acelerar o processo de resolucdo caso estas acorram. Assim, foram disponibilizados varios canais para
a recep¢ao das reclamagdes dos clientes, conforme mostra a figura abaixo:

q 1
Figura 3: Canais de reclamaczo 1

Telefone

Correio

Em 2023, a Royal Seg ity S| 2 macoes (CRE), para garantir nao sé
o imperativo legal, mas também a § reclamagdes dos clientes como forma de methorar
a relagdo destes com a companhia.

DESEMPENHO FINANCEIRO

PREMIOS

Em 2023, os Prémios Brutos emitidos pela Seguradora ascenderam a 891.183.744 kz, representando
uma diminuicdo de 30.244.548 Kz (-3,3%), explicado essencialmente pela Diminuicdo dos ramos
“Acidentes, doengas e viagens” e “Automdvel” de -277.670.501 Kz e -77.663.238 Kz, respectivamente.
Importa também destacar, por outro lado, o aumento dos ramos “Incéndio e elemento da natureza” e
“Responsabilidade Civil” em 175.637.035 Kz e 149.452.125 Kz, respectivamente.
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Quadre 1: Prémios brutos emitidos

Vida 0 0% 0 0,0% 0.0 0,0%
N3o Vida 891 183 744 100% 921 428 292 100,0% -30 244 5438 -3,3%
Acidentes, doenga e viagens 320 308 003 36% 537978 503 64,9% -277 670 501 -46,4%
Incandio o elementos da natureza 202 053 S32 23% 26416 446 2,9% 175 637 035 664,9%
Outros danos em coisas a 0% 0 0,0% 0 0,0%
Automadvel! 218 370054 25% 297 033 292 32,2% -77 663 238 -26,1%
Transportes 4] % o] 0,0% 0 n,0%
Petroquimica 0 0% o] 0,0% 0 0,0%
Responsabilidade civi! 149 452 155 17% o] 0,0% 149 452 155 0,0%
Diversos Ol o 0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 891 183 744 100,0% 921 423 292 100,0% -30 244 548 -3,3%
q 1
{ 1
SINISTRALIDADE

Ein 2023, a companhia registou um volume de indemnizagBes no valor de 315.714.277 kz, um aumento
de 112632524 Kz (55%), quanda comparada com a ano anterior, Dcstaca se © aumento das
indemnizagdes do ramo “Automével”, no valor de 120.150.358 Kz apesar da redugdo das

indemnizagBes do ramo “Acidentes, doencas e viagens” ne valor de 7.517.834 Kz.

Quadro 2: Indemnizagdes por ramo

Vida 0 0% 0.0 0% 0.0 0%
Ni3o Vida 315714 277 100% 203 031 752,9 100% 112 6325239 55%
Acidentes, doenga e viagens E’?._‘I.Bao 184 % 138548 017 63% -7517834 S%
Incéndio e elementos da natureza (] 0% g 0% 0 0%
Outros danos em coisas ] 0% 0 0% o 0%
Automovel 124 684033 58% 64 533736 32% 120150 358 186%
Transportes ] 0% 0 0% 0 0%
Petroguimica 0 0% o 0% 0 0%
Responsabilidade civil 0 8% )} o% 0 0%
Diversos g % [1] 0% 0 0%
Total 315 714 277 100% 203 081 753 100% 112 632 513.,9 55%

Com efeito, o Racio de Sinistralidade, medido pelo peso das Indemnizagdes nos Prémios emitidos,
registou um aumento, passando de 22% em 2022, para 35% em 2023. Esta queda do indicador é

explicada pelo efeito combinado do aumento das indemnizagdes e da diminuicdo dos prémios.
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Gréfico 3: Racio de Sinistralidade

9211428292 291 183744

197 858000
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COMISSOES 1 !
As comissBes processadas no exercicio de 2023 registaram uma diminuicdo de 7.314.056 Kz, o que

representa uma queda de 31%, face aos valores de 2022. Deste modo, o Racio de Comissionamento
diminui em -0,7 p.p passando de 2,6% em 2022 para 1,8% em 2023.

Gréfico n2 4: Evolug3o do Ricio de Comissionamento

p.174] 02 203

mmm Comissiies de MediagSo — Prireivs Brulns Qe Roxio de Comisionosenio

CUSTOS DE ESTRUTURA

Os custos de estrutura registaram um aumento de 225051.138,1 Kz (65,8%), explicado pelo
crescimento dos Outros Custos Administrativos em 250.446.924 kz. Este aumento foi resuftade do
crescimento das rubricas, “Conservagdo e reparacdo”, “Contencioso e notariado”, “Outros

fornecimentos e servicos” e “Publicidade e propaganda”, no valor de 96.731.531 Kz, 21 657 911 Kz,
20113 859 Kz e 19 056 393 Kz, respectivamente.

Por outro lado, ha a destacar a diminuic3o de outras rubricas dos custos de estrutura, nomeadamente

os “Custos com o Pessoal”, “Amortizagdes” e “Impostos e Taxas”, que no periado diminuiram em
12.139.804 Kz, 12.155.874 Kz e 1.100.108 Kz, respectivamente.

O guadro seguinte apresenta a variagdo dos custos de estrutura entre 2022 e 2023:
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Quadro 3: Custos de Estrutura

Descrigdo

196 212 832

208 353 636 102 816 935

Custos com o Pessoal 12139 804,3

Outros Custos Administrativos 345254 879 94 807 955 108 345 251 250446 924,1 264,2%

impostos e Taxas 12078 213 13178321 6595 761 -1100107,3 -8,3%

Amortizacdes 13517298 25673172 35 882 499 -12 155 873,9 -47,3%
Custos de Estrutura 567 064 221,3 342013 083,2 253 640 446,0 225051 138,1 65,8%

Descontando o efeito da inflagdo do periodo (20%), os custos de estrutura aumentaram em 45% ern
termos reais.

Os Custos com pessoal subdividem—ie da seguinte forma: 1
1 1
Quadro 4: Custos com o pessoal

Remuneragdes
Dos Orgdos Sociais 87793 3% 83 466 914 96 850 £325282.0 5.2%
Do Pessoal 94099 862 103 183 301 B29 903 -3383 4385 -8.5%
Encargos sobre remuneragdes 2459253 14 014 656 70 776 -1555 3875 -11,1%
Custos de accdo social o 0 -58 608 0.0 0.0%
Outros [ ] 7 688 766 107911 -7 588 755.5 -100.07%
Custos com o Pessoal 194 352 526,3 208 353 636,1 10463831,2 -14001 109,83 -6, 7%

A tabela seguinte apresenta de forma detalhada a 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a decomposicdo

por natureza dos Outros custos Administrativos:

Quadro 5: Outros custos administrativos

Energia 18657 009 2001109 2562688 16655900

Agua 12 740 482 1638928 1534555 -1 101 554 677%
Material de Escritério 10 438 664 4736710 5558 985 5701954 120%
Livros e documentagdo gﬂg 7 905 000 247 816 9057 178 1001%
Conservagdo e reparagdo 94335 5 13029 757 11017 696 81305 783 624%
Rendas e alugueres #F @B oo 9760 800 13 052 400 17244 200 177%
Despesas de representagdo ﬁﬁ - 0 164 800 15 425 747 0%
Comunicagdo jﬁ@@ 6245633 5945568 10418379 167%
Deslocagdes e estadias <Y 3] 591 200 3232389 13145073 2223%
Seguros & 0 o] 9] 0%
Publicidade e propaganda 0 sidise 1444 473 34715% 19056 393 1319%
Limpeza, higiene e conforto %135 1458 180 867 694 9696 832 665%
Contencioso e notariado 251 1094 000 35000 21657911 1980%
Vigildncia e seguranga 2 324 156 15 000 200000 9099 156 60661%
Trabalhos especializados Bttt 51 887 165 29 865 534 -16 249 036 -31%
Outros fornecimentos e servicos 37 119 900 0 30584 931 27 129900 0%

TOTAL 345 254 879 108 345 251 175342508 236 909 628 213,7%
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A diminuicdo dos Prémios Brutos emitidos e o aumento dos custos de Estrutura e dos custos com
IndemnizagBes, provocaram um impacto negativo no Récio de Despesas que no periodo registou um
agravamento de 27 p.p, passando de 37% em 2022 para 64 p.p em 2023. Este indicador revela uma
perda de eficiéncia em 2023, na medida em que, para cada 100 Kz de prémios arrecadados, 64 kz
destinaram-se a custos de estrutura.

0 guadro seguinte detalha o récio de despesas a 31 de Dezembro de 2022 e 2023:

Gréfico n. 5: Evolugdo do récio de despesas
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RESULTADO LIQUIDO

A 31 de Dezembro de 2023, a Royal Seguros apresenta um prejuizo de 50.681.289 Kz menos 5.148 687
Kz em relagdo ao prejuizo de 2022 (55.829.976 kz)

Contudo, A Margem Técnica de seguro directo aumentou 41 p.p, isto €, mais 360 449 175 Kz, tendo-se
cifrado o Récio (Resultado Técnico/Prémios) em 70%, contra 28% em 2022. Este desempenrtha é
explicado essencialmente pela redugdo da variac3o das provisGes, apesar da diminuic3o dos prémios e

do aumento dos Custos com Sinistros. 1

O grdfico abaixo apresenta a evolugio da Margem Técnica.

700 000 000 621164 112 Lo
600 000 000 100%
500 000 000 451074718 80%
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E Resultado Técnico  s=OmmMargem Técnica
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Abaixo é apresentada a formagio do Resultado do Exercicio.

Quadro 6: Formagdo do Resultado Liquido do Exercicio

Variagdo
Descrigao
Absoluta Retativa
1 Prémios brutos emitidos 891 183 744 921 428 292 422 083 652 -30 244548 -3%
2 Custos com sinistros -315 714 277 -203 081 753 -197 858 000 -112 632524 55%
3 Variagdo das provisdes -G8 091 458 -433 900 315 234 527 607 365 808 357 -84%
4 Margem técnica de Seguro Directo -15 417 230 -23 731 287 458 753 259 7314056 -31%
5 Comissdes de mediagdo o 0 -7 678541 0 0%
6 Saldo de resseguro 0 0 14 0 0%
7 Cust§ de estrutura 557 064 221 -342 013 083 -$3 640 246 -225051138 66%
8 Variacao de outras provisdes i1 o ] 0 0 0%
9 Resultado financeiro (V] 0 0 0 0%
10 Outros ganhos/{perdas) 25 £22 153 25 468 170 -193 483 494 -46 017 0%
11 Resultado antes de imposto <50 681 289 -55 829 976 3950778 5 148 687 -9%
12 imposto 0 0 0%
13 Resultado liquido -50 681 289 -55 829 976 6 050 5148 687 9.2%
ACTIVO

O activo da Royal Seguros diminuiu em 142 637 717 Kz, totalizando 5 777 092 368 Kz, em 2023, o que
compara com 5.919.730.085 Kz de 2022. A diminuigio do activo relativamente ao exercicio anterior é
justificado pela diminui¢3o dos “Investimentos” em 378 673 020 Kz.

O quadro seguinte detalha o activo da Royal Seguros a 31 de Dezembro de 2022 e 2023:

Quadro 7: Activo Liquido

Investimentos, Depdsitos bancarios e Caixa 47783499514 5470480403 -691980 889 -13%

Provisdes técnicas de resseguro cedido o 0 (o} 0%
Prémios em cobranga 196823 602 349 764 381 -152940779 -44%
Outros elementos do active 801 769 252 99 485 301 702 283 950 706%
Total Activo - 5777092368 S 919730085 -142 637 717 -2%

A 31 de Dezembro de 2023, os investimentos da Royal Seguros totalizaram 4.778.499.514 Kz, menos
©91.980.889 Kz face a 2022 devido, essencialmente, a reducio das rubricas “depdsitos bancéarios e
caixa” e “Titulos de rendimento fixo”, de 313.307.869 Kz e 286.779.134 Kz, respectivamente.
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O quadro abaixo apresenta o detalhe dos investimentos da Royal Seguros a 31 de Dezembro de 2023:

Quadro 8: Composigio dos Investimentos

Variacdo
202
2022 Absoluta Relativa
Iméveis 4557300000 4554909 999 2390 001 0%
Titulos de rendimento fixo 0 286779134 -286779 134 -100%
Deposito em institui¢do de Crédito 200 000 MO 294 283 887 -94 283 887 -32%
Depodsitos bancdrio e Caixa 21199514 334 507 383 -313 307 869 -94%
TOTAL DE INVESTIMENTOS 4778499514 5470480403 -691 980 839 -13%
[] i
PASSIVO

Em 2023, a Royal Seguros registou uma diminuigdo do Passivo, face ao exercicio anterior, de 91.970.820
Kz {13%), o qual é justificado essencialmente por:

e Diminuigdo das ProvisBes Técnicas de 46.953.306 Kz
e Diminuigdo dos “Credores”, de 43.405.153 Kz

O quadro seguinte detalha o passivo da Royal Seguros a 31 de dezembro de 2023:

Quadro 9: Passivo

Provisdes Tecnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite 645 039 062 -46 953 305,6 7%
Credores 61814613 -43 405 152,5 -70%
Acréscimos e Diferimentos 1612362 16123620 -100%

616 495 216,83 708 466 037,00  -91 970 820,12 {| -13%

|
Os quadros seguintes detalham as provisdes técnicas constituidas pela Seguradora:

Quadro 10: Evolugdo das Provisdes

Provisdo para Prémios N3o Adquiridos 0 142 403 533,9 0%
Provisdg para Sinistros 174 082 585 33194003,3 19%
Provisdo para Riscos em Curso 458 900 626 -210 454 991,% -46%
Qutras Provisdes Técnicas 12055851 -12055851,0 -100%
TOTAL DAS PROVISOES 598 085 756,37 645 039 062,00 -46 953 305,63 ~7%

A diminui¢do dos investimentos, teve um impacto negativo na capacidade de cobertura das provises,
0 que reduziu substancialmente o racio passando de 1.154% em 2022 para 1049% em 2023.
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Apesar desta reducdo, o nivel de cobertura (acima de 100%), indica que a companhia tem
Investimentos suficientes para assumir as responsabilidades dos riscos assumidos junto dos Clientes.

Grafico n. 6: Evolucdo do Ricio de Cobertura das ProvisSes
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CAPITAL PROPRIO

A estrutura accionista que detém a Seguradora a data actual é constituida pelos seguintes elementos,
ndo registando alteragdes face a 31 de Dezembro de 2023:

Grdfica n. 7: Distribui¢do do Capital Social

61,70%
49%

Os quadros seguintes detalham a movimentag3o do Capital Préprio da Seguradora durante o exercicio
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Quadro 10: Capital Préprio

Aumentas

Capital 1 400 000 000 o}
Reservas 32968 598 0
Flutuagio de Valores 3807 869 080 o]
Resultados transitados 26 256 346 0
Resultado do Exercicio -55 829 976 o
1
1 TOTAL DAS PROVISOES 5211 264 048,49 D,UO!‘ -55 815 584,99 5 160 597 150,81

Em 31 de Dezembro de 2023, a Seguradora apresentava um capital préprio positivo de
1.400.000.000,00 Kz. Os accionistas demonstraram a intencdo de continuarem a apoiar a Seguradora
ha sua actividade.

Ao nivel da solvéncia necesséria para a Seguradora operar, verificamos que existe uma suficiéncia,
tendo em conta a diminuigdo dos Requisitos de Solvéncia, como resultado da estratégia de reducdo de
actividade, aprovada no Plano de Adequagdo do Capital Social Minimo, tendo a companhia deixado de
explorar o ramo vida, conforme detalhado no mapa abaixo:

Quadro 11: Margem de Solvéncia

Margem de solvénda disponivel:
Capital Social Realizado 1 400 000 000 1 400 000 000
Reservas 32 968 598 32968 598
I Sub-total 1432968598 1432968598
Resultado d." Ganhos e Perdas ‘
Resultados Transitados -29 559 239 26 256 346
Resultado Liquido do Exercicio -50 681 289 -55 829 976
Sub-total -80 240527 -29573630
Dedugdes prudenciais:
Imobilizaces incorpéreas -2083 836 -58 854 206
Sub-total -2083836 -58 854 206
Total dos elementos constitutivos da margem de solvéncia 1350 644 235 1344340762
Requisitos de solvéncia:
Ramo Vida 0 0
Ramo N3o Vida 226 690 132 571461357
Total da Margem de Solvéneia a: Constituir 226690132 571461357
Excedente de cobertura 1123954103 773 079 405

Taxa de Cobertura 596% 235%




Relatério sobre a estrutura organizacional e os sistemas de gestao de risco e controlo interno - 2023

Conforme se poder3 verificar pela tabela acima, a Seguradora apresenta Margem de solvéncia positiva.
A Seguradora em 31 de Dezembro de 2023, apresentava uma percentagem de racio de solvéncia

positiva em 596%.

Os factos relevantes ocorridos apés o termo do exercicio anterior
Apds a aprovacdo da Lej 18/22 e os desafios regulamentares que a acompanharam, a Companhia

decidiu implementar uma série de medidas significativas para reforgar a nossa posi¢io no mercado e
garantir o melhor servigo aos nossos segurados, assim como estar em conformidade. Como parte desse

processo, destacamos os seguintes factos re*eva ntes:

1
1. Alteragdo do Conselho de Administrac3o:

Para impulsionar a exceléncia operacional e promover uma cultura de inovacao, a Royal Seguros
procedeu a uma alterac3o no seu Conselho de Administragdo, tendo elegido novos membros com
uma vasta experiéncia e uma visdo renovada para orientar a companhia rumo a reestruturagio e

solidez da operac3o.
2. Implemeritacdo do Plano de Agdes Imediatas (P.A.l):

Comprometidos com a eficiéncia e a melhoria continua, o novo Conselho de Administracdo
elaborou o Plano de AgBes Imediatas (P.A.I}. Este plano abrangente foi elaborado com base no
diagnéstico feito pelo Conselho de Administracio e pelas observagBes da ARSEG, e contem
medidas a serem concretizadas neste ano e as dreas de melhoria e implementar solugBes rapidas
e eficazes para atender as demandas dp mercado e as expectativas dos nossos clientes.

i &

&

| i
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3 Sistema de Governacdo

Informag3o Geral sobre o sistema de Governagdo

A Royal Seguros possui estrutura de governo societario e de governacdo interna bem definidas e
adequadas a sua estratégia de negdcio e a dimens3o das suas operacBes. Estdo estabelecidos, de forma
clara, mecanismos de delegagdo de competéncias, canais de comunicagdo e atribuigio de funcdes.

As fungBes de gestdo de riscos e de auditoria interna, fazem parte da agenda institucional e da
estratégia que estd a ser implementada (Plano de Financiamento e Recuperacio). Tendo em conta a
elevada exigéncia para coordenar uma destas fungdes, em termos de perfil profissional e idoneidade,
bem como, uma vez identificado este perfil, a exigéncia remuneratdria para um destes cargos, a Royal
Seguros tem esta fungao subcontrataﬁa, enquanto identifica os profissionais para fazerem parte do sed
quadro de colaboradores. !

ORGAOS SOCIAIS

De acordo com os estatutos da Royal Seguros, s3o 6rgios de Governo da Royal Seguros, a Assembleia
Geral de Accionistas, o Conselho Fiscal, o Conselho de Administragao.

Figura 4: Estrutura do Modelo de Governacg3o
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ASSEMBLEIA GERAL DE ACCIONISTAS

A Assembleia Geral de Accionistas é o 6rgdo que, entre outras atribuicdes, elege e destitui os membros
dos Orgaos Sociais. E constituida pelos Accionistas com direito a voto e delibera sobre todos os assuntos
sobre os quais tem competéncia a luz da lei dos Estatutos da seguradora.
Compete a Assembleia Geral de Accionistas:
* Eleger os membros da Mesa de Assembleia Geral, do Conselho de Administrac3o e do Conselho
Fiscal e designar os respectivos presidentes;
® Aprovar o relatorio de gestdo e as demonstrag3es financeiras de cada exercicio, bem como o
parecer do Conselho Fiscal;

s Deliberar sobrk os aumentos de capitaig propostos pelo Conselho de Administr’agéo.

CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é o drgdo que fiscaliza a sociedade, é integrado por trés membros efectivos e tem
como principais atribuicdes:
e Fiscalizar a administra¢3o da sociedade;
» Zelar pela observancia da lei e dos Estatutos da sociedade;
® Verificar a regularidade dos registos contabilisticos e documentos que lhes servem de suporte;
» Elaborar um relatério anual sobre a sua acgdo fiscalizadora e emitir parecer sobre o relatério e
contas e propostas apresentadas pelo Conselho de Administragdo.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administragdo é o 6rgédo de gestdo relevante da Seguradora a quem compete exercer
os mais amplos poderes de gestdo e de representa¢do tendo, entre outras, as seguintes atribuicdes:
® Aprovar as politicas gerais da seguradora e de todas as sociedades que com ele, a qualquer
momento, estejam em relacdo de dominio;
e Aprovar o Plano Estratégico e os Orgamentos, tanto anuais como plurianuais, e as suas
alteragGes, aitompanhando periodicamente a sua execugio; '
® Aprovar os documentos de prestagdo de contas e a proposta de aplicagdo de resultados a
apresentar a Assembleia Geral;
e Propor altera¢Bes aos Estatutos e aumentos de capital;
* Gestdo da actividade didria da seguradora, garantindo o cumprimento de toda legislagio e
regulamentagdo aplicavel;
e Elaborar o Cédigo de Conduta;
e Contratar e gerir a forca de trabalho;
¢ Constituir mandatarios com os poderes que julgar convenientes;

Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou pelos Estatutos, e deliberar sobre
quaisquer outros assuntos que ndo caibam na competéncia dos outros érgios da seguradora.
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MODELO DE GESTAO DOS RiSCOS NA ROYAL SEGUROS

A gestdo dos riscos é uma das prioridades definidas pelo Conselho de Administragdo, cujos indicadores
sdo reportados e apreciados mensalmente, sobretudo nos riscos materiais da actividade da companhia,
bem como indicar/propor estratégias de mitigacdo, auxiliando, deste modo, o Conselho de
Administracdo, na tomada de decisBes.

O modelo de governagdo dos riscos, definidos pela Royal Seguros compreende as seguintes etapas:

Figura n2 5: Governagdo dos Riscos

1 {
1 1
@ Fixagio de Objectivos
. ; Ideatificagio de Evestos

‘iz:}:: Awakiag50 de Riscos

Covernmagao dos
Riscos

ROYAL SEGUROS

Respostas aos Riscos

a) Fixagdo de Objectivos: nesta etapa s3o definidas as metas de negdcio (prémio e sinistralidade,
investimentos, etc.) a que a seguradora estd disposta a assumir durante um determinado
exercicio econémico. Estas metas s3o definidas dentro do orcamento anual de negdcio bem
como do Plano de Recuperagdo e Financiamento, podendo ser revista e ajustada, sempre que
0s pressupostos gue as sustentem mostrarem-se desactualizados.

b} Identificagdo dos Riscos: nesta fase, todas as unidades da seguradora, partilham a
responsabilidade de identificar os eventos de riscos, de acordo com os critérios definidos. O
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c)

d)

e)

f)

papel das dreas comerciais é fundamental nesta etapa, uma vez que constituem a primeira
linha de defesa.

Avaliacdo de Riscos: os eventos identificados s3o avaliados com base na possibilidade de
ocorréncia e no impacto esperado nos dominios financeiro, operacional, legal e reputacional.

Respostas aos Riscos: etapa de definig3o da melhor estratégia para manter os riscos dentro da
tolerancia definida, tendo em atengio os custos e beneficios associados.

Informagdo e Comunicagdo: as informagbes pertinentes sdo identificadas, colectadas e
comunicddas de forma coerente, a fim de permitir que as pessoas cumptam, em tempo dtil,
com as suas responsabilidades.

Monitoramento: A gestdo de riscos é monitorada mediante acompanhamento continuo e
avaliagdes independentes. As deficiéncias na gestdo de riscos s3o reportadas regularmente ao
Conselho de Administracdo.

3.1 PRINCIPAIS RISCOS DA ACTIVIDADE

Os principais riscos da actividade da Royal Seguros, sdo identificados a partir da andlise interna, com
recurso a dados estatisticos internos e externos. Apés identificado, cada risco é categorizado e
guantificado, permitindo uma compreens3o mais clara do seu impacto potencial na estrutura
patrimonial da Royal, e se 0 mesmo se encontra dentro da tolerdncia assumida pelo Conselho de
Administragio.

Assim, a Royal Seguros identificou e define os principais riscos conforme espelhado abaixo:

a)

b)

d)

Risco de subscrigdo: esse risco estd relacionado com 2 possibilidade de a seguradora fazer uma
avaliagdo inadequada dos riscos que assume ao emitir apdlices (selecgdo adversa}. A avaliacdo
incorreta dos riscos e a consequente defini¢do de pregos inadequados, podem gerar perdas
significativas para a companhia.

Risco de mercado: refere-se as flutuagBes nos mercados financeiros que podem afetar os
investimentos da Royal Seguros. Investimentas em acSes, titulos e outras classes de activos
estdo sujeitos a mudangas de pregos e das condigdes de mercado.

Risco Moral: possibilidade de o segurado adoptar um comportamento imprudente e
descuidado, ante aos riscos a que estd exposto, pelo facto de ja ter “transferido” a
responsabilidade em caso de sinistro 3 seguradora.

Risco de liquidez: é a possibilidade de a seguradora n3o possuir, num determinado momento,
recursos suficientes para cumprir suas obrigagdes financeiras quando necessario. A falta de
liguidez pode afetar a capacidade da seguradora de pagar sinistros e outras despesas.
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e) Risco operacional: estd relacionado com falhas em processos, sistemas, fraudes, pessoas ou
eventos externos que podem resultar em perdas financeiras ou danos 3 reputacdo da
seguradora.

A Royal Seguros estd ciente de que a sua actividade estd exposta a muitos outros riscos, mas os
selecionados acima s3o os que, de momento, tem capacidade de monitoramento, sem prejuizo de
cobrir mais riscos & medida que for amadurecendo e consolidando esta fungdo dentro da companhia.

A(!'i' IVIDADES REALIZADAS NO AMBITO DA GESTAO DOS RISCQS

Durante o exercicio de 2023, no dmbito da gestdo e acompanhamento dos principais riscos, a Royal
Seguros desenvolveu as seguintes actividades.

Risco de subscricio

Com vista a prevengdo do risco de subscricdo, em 2023, o Conselho de Administragdo, por
recomendagdo da Direcgdo juridica e Compliance, implementou a estratégia de difusdo das boas
préticas a serem observadas pelos agentes comerciais, no acto de avaliagdo dos riscos propostos.
Basicamente foram realizados encontros de trabalhos e reunides técnicas com os Fesponsaveis, no
sentido de uniformizarem a abordagem a este risco. No essencial as medidas incluem:

a) As propostas de seguro devem incluir um conjunto de perguntas que permitam uma correcta
avaliagdo dos riscos em causa e a eventual despistagem de situagdes de selecg3o adversa, ou
seja, de aceitagdo de riscos que ndo deveriam ser aceites ou de subavaliagdo dos riscos, o que
acontece quando se avaliam como bons riscos que s3o efectivamente maus.

b) No caso .das empresas deve ser objecto duma particular atencdo a andlise da sua situagio
financeira:e do sector em que se insere. Uma grave crise financeira, eventualmente motivadora
de préticas fraudulentas, pode ser suficiente para se recusar um: risco gue, tecnicamente, possa
ser considerado bom.

¢) Foi reforgada a necessidade de exigir a apresentagdo de exames médicos e analises clinicas
para algumas apélices de seguro de satide.

d) Fez-se o esclarecimento do conceito e do funcionamento das franquias, para reforcar o
conhecimento dos comerciais, quanto a este tipo de estratégia de prevencdo. Apesar de n3o
se ter registado, no periodo em analise, qualquer operacdo gue justifique a adopc¢do desta
estratégia, a companhia tem como uma das principais medidas de mitiga¢do de riscos maus, o
estabelecimento de franquias.

Risco de mercado
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O risco de mercado mereceu, em 2023, uma particular atengdo do Conselho de Administracdo, tendo
em conta o impacto imediato que determinadas varidveis desempenham no Balango e na reputacido da
companhia.

A obrigatoriedade de acompanhar, trimestralmente, a implementagdo do Plano de Recuperagio e
Financiamento da companhia, induziu a recolha periddica de um conjunto de varidveis
macroecondmicas que permitiram perfilar o risco a gue os investimentos est3o expostos.

Dentre as principais varidveis e medidas de acompanhamento deste risco destacam-se:

a) Acompanhamento da evolugdo da taxa de inflagio: mensalmente foram recolhidos dados
sobre o indice de Precos do Consumidor, no site do INE {instituto Nacional de Estatistica) e
avaliados o impacto da evolugio nos custos operacionais, com destaque para as despesas com
Fornecimentos e Servicos de Terceiros com contratos varidveis. {

{

b) Controlo do comportamento das Taxas de Juros: em 2023, cerca de 11,3% dos investimentos
da companhia estavam eompostos por Activas Financeiras, designadamente, Depdsitos em
Instituicdes de Crédito, no valor global de 221.199.514,00 de Kwanzas. Mensalmente a 3rea
financeira efectua o levantamento das taxas de juros dos Bancos Comerciais, onde a Royal
Seguros tem os seus investimentos domiciliados, bem come nos as taxas do Banco Central. Este
acompanhamento permitiu ao Conselho de Administrag3o decidir periodicamente sobre o tipo
de aplicagdo e as respectivas maturidades, para beneficiar das methores remuneragdes
disponiveis no mercado.

¢) Controlo da Evolugdo da Taxa de €ambio: o Balango da Royal Seguros esta pouco exposto 3
variagdo da taxa de cambio, pelo facto de a companhia deter poucos activos e passivos
expressos em moeda externa ou indexados. Ainda assim, tendo em conta o impacto gue esta
varidvel desempenha no contexto macroeconémico, a Royal Seguros monitora periodicamente
a evolugdo deste indicador pois, para operaces maiores e estruturantes, como a petroquimica
e O resseguro, esta varidvel é de elevada importancia.

d) Alteragdo Regulamentar: as alteracdes das ieis e normativos provocam impactos consideraveis
na operativa das seguradoras. Foi o caso da entrada em vigor da Lei 18/22, gue trouxe
alteragBes significativas nos limites e composicdo dos investimentos das seguradaras, na
composi¢do do sistema de governagdo e controlo interno, bem come nos diferentes reportes.
regulamentares. Com a publicagio da referida Lei, a Royal Seguros, efectuou um estudo
profundo da mesma, a fim de apurar as principais mudangas e inovagdes, tendo divulgado estas
conclusdes a todas as partes interessadas. Outra medida, que se encontra em curso, € a
adequagdo dos recursos internos (pessoas, sistemas e equipamentos} para darem respostas a
estes desafios dentro dos prazos definidos.

Risco Moral

O risco moral sempre esteve presente na actividade seguradora e a sua monitorizagdo é bastante
desafiadora do ponto de vista operacional. Apesar de desafiante a Royal Seguros procurou implementar
algumas medidas para mitigar este risco, com destaque para:
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a)

b)

c)

Comunicagédo de medidas preventivas: a companhia realizou campanhas de comunicagBes e
mensagens aos segurados, incentivando-os a adoptarem medidas prudentes e preventivas nas
suas mais diversas actividades.

Franquias: A companhia realizou internamente ac¢des de esclarecimentos sobre o
funcionamento das franquias e o impacto que as mesmas desempenham na mitigacdo do risco
moral.

ExclusBes: os contratos de seguro da Royal Seguros, com destaque para o seguro automavel,
contempla uma cldusula de exclusdes, com vista a regular alguns comportamentos dos
segurados, de que sdo exemplos a condugo sobre efeito de dlcodl ou outra substincia e o
excesso de velocidade. | 1

Risco de Liquidez

O controlo do Risco de Liquidez é feito mensalmente, com base nos recursos disponiveis e nas
perspectivas do negdcio, nomeadamente, prémios a arrecadar e sinistros a pagar. As medidas
adoptadas para mitigar este risco, em 2023, foram as seguintes:

a)

b)

Plano de Mensal de Tesouraria: Em 2023, a Royal Seguros deu sequéncia a aprovac¢do dos
Planos de Caixa Mensais, implementados em 2022, o processo de previsio de tesouraria
mensal, a fim de acautelar verbas para determinadas responsabilidades com Clientes e
Fornecedores no més a seguir.

No més anterior ao més planificado, sdo enviados templates as unidades de estrutura que
intervém no processo de compra e na liguidagdo de sinistros, onde estes indicam as previsdes
das facturas e os sinistros a serem pagas no més seguinte, para que se tenha nocio da
necessidade de liquidez. Por outro lado, a drea financeira apresenta as previsdes de entrada de
fluxos financeiros no periodo, como vencimentos de juros e capital, para investimentos
financeiros, e propde a:devida aplicagdo ou distribui¢do. Adicionalmente, a érea comercial
indica as perpectivas deficaptacio de prémios para o periodo e a Dlrecgdo de Recursos
Humanos, os salarios e remuneragdes para o periodo. £

Politica de Investimentos: a companhia ainda n3o tem aprovada a Politica de Investimentos.
Todavia, a gestdo financeira é feita com base no objectivo de assegurar o equilibrio financeiro,
entre liquidez e rentabilidade. A Royal Seguros tem garantido que as suas aplicagdes estejam
parcialmente mobilizveis para acudir situagdes imprevistas de tesouraria. Isto tem sido feito
com base na aplicagdo com maturidades curtas assegurando um casamento (match) entre os
recursos e aplicagdes.

Risco Operacional

O risco operacional apresenta uma maior frequéncia na actividade diaria da seguradora. Sobretudo na
drea comercial, a companhia registou alguns eventos de risco operacional resultante quer de falha

humana, como insufi

ciéncia dos sistemas informaticos.

As linhas de monitorizagdo do risco operacional na Royal Seguros passou pelas seguintes acgdes:
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a)

Controlo dos saldos didrios de tesouraria das agéncias: em 2023, sob orientacdo do Conselho
de Administragdo, foi implementado um sistema de fecho das agéncias, para assegurar a
reconciliacdo entre os saldos das agéncias e os registados no sistema.

Melhorias no sistema informatico: foi efectuado o levantamento das necessidades de evolugdo
do sistema core, actividade estratégica e também incluida no Plano de Recuperagio e
Financiamento. Foram efectuados levantamentos dos requisitos adicionais para a melhoria do
sistema, por forma a cumprir com os preceitos fundamentais de seguranga, disponibilidade e
fiabilidade. Neste tema, foram definidos alguns KP!'s {Key Performance Indicator).

Quadro n? 12: Indicadores de desempenho dos Sistemas Informaticos

Indicadores - Chaves dos Sistemas -
- Definigdo
Informaticos

Wede o tempo que o sistima lews pars responder & unes solicitagSo de

e Tempo de revpesta usulrio. Y tempo de resposta ripido € zersimente dessiads

Disponibilidade do Sisterma

para garantir

a eficiinda e 2 stsigSo db wuiric.

Mede o tempo em que o sistema esta disponivel e funcionando

convetamente em refagio 20 tempo total. Uma alta disponibilidade é important=
para evitar peviodes de inatividade que p impactar
negativamente os usudrios e 2 produtividade.

Niede a frequéndia ea pravidade dot et € bugs encontrados no sistema Mantsr

Niimero de Acessos/Transagdes

2 qualidade do software.

Mede o mimeso total de acessos ou transagdes realizadas no sistenma ey
wmmmwmeumwameo

e —  —— —— _J ————————— ="

c)

Gestdo das Reclamages: as reclamagdes constituem um forte sistema de alerta sobre o nivel
de satisfagdo dos clientes e reflectem a qualidade dos niveis de servi¢os que a Royal Seguros
presta aos seus clientes. A companhia entende que o bom desempenho deste indicador ndo é
aferido apenas pela eficiéncia nas resoluges, mas, fundamentalmente, nas reducdes
continuas dos ndmeraos de reclamacdes.

Em 2023, a companhia disponibilizou varios canais para que os clientes cansigam apresentar as suas
reclamagdes de forma facil, segura e independente, tendo por issc aberto 6 (seis) canais para o efeitg,
apresentados abaixo:

Agéncias;

Linha telefdnica;
Correio

Email;
WhatsApp

Carta
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Quadro n? 13: indicadores de desempenho para as reclamagdes

Indicadores - Chave para as Reclamacdes Definicao

Taxa de Resoluc3o das Reclamacdes

Redugo das Reclamags

Taxa de Recorréncia de Reclamages

Meamuwmmmﬂum

Acompanha a variagao do nimero de reclamagbes recebidas durante um periodo
de po. Quanto for melhor & este indicador.

Mede 2 stisfacio do ciewte spés @ resolucSo da reciamacso. koo pode ser
Dredido pot wicls de pesquisas & satisfacio em feedback direto do cliente.

Mede a proporgio de clientes que fazem reclamages repetidas dentro de um
determinado periodo de tempo. Uma alta taa de recorréncia pode
indicar problemas subjacentes que precisam ser abordados.

O quadro abaixo apresenta alguns indicadores de performance na gestdo das reclamagdes, adeptados

pela Royal Seguros.

Ao abrigo dos normativos, Aviso n.2 1/20, de 27 de novembro, e Aviso n.2 1/21, de 05 de Janeiro, a
ARSEG estabeleceu a obrigatoriedade das empresas de seguros e entidades gestoras de fundos de

pensdes, respectivamente, prestarem informagdes indispensdveis para a producdo de dados

estatisticos que possibilitam o efectivo controlo e desenvolvimento eficiente do mercado.

Em 2023, a Royal Seguros registou e reportou 2 (duas) reclamacdes de clientes tendo sido resolvidas
na totalidade, perfazendo uma taxa de eficacia de 100%. Quando comparado com os dados do sector,
a globalidade das seguradoras reportou, em 2021, um total de 478 reclamagdes, o que significa que a

Royal Seguros apresenta um baixo volume de reclamagBes, 0,4% do total e uma elevada taxa de

resoluc¢do, 100%.



w08

o S

Relatdrio sobre a estrutura erganizacional e os sistemas de gestao de risco e controto interno - 2023

Apesar do impacto que este bom indicador aporta na reputa¢cdo da companhia, o Conselho de
Administragdo da Royal Seguros continua a envidar esforgos para mitigar as reclamacBes dos clientes e
acelerar o processo de resolu¢do caso estas ocorram. Assim, foram disponibilizados varios canais para

a recepcdo das reclamag@es dos clientes, conforme mostra a figura abaixo:

A companhia continua a trabalhar para melhorar a comunicagdo com os clientes e esclarecer algumas
particularidades dos contratos de seguro, que n3o seja do dominio destes.

d) Controlo de Fraudes: as fraudes representam perdas potenciais ou imediatas e tangiveis nas
contas da seguradora1 Por isso, a Royal Seguros adoptou como estratégia para a preyengao,
monitarizacdo deste risco, as seguintes medidag

Para fraudes externas resultantes de falsas declaragBes dos clientes, quer em refagdo a narrativa dos
acontecimentos em caso de sinistro, como em relagdo aos danos reais, a exigéncia de comprovativos
dos eventos, a validagdo da apdlice, em diligéncia reforgada, confrontando as datas de subscri¢io ou
renovagdo, com a data de ocorréncia dos sinistros, bem como 3 realizagdo de entrevistas
independentes, conduzidas por peritos, aos sinistrados e ao segurado.

Para fraudes internas, o controlo do risco realizou formagdes aos comerciais, sobre como devem
preencher e registar as vendas em sistema e fora dele, para posterior reconciliagio. Na segquéncia,
foram realizadas visitas pela drea financeira, em que validou a reconciliagio entre os mapas de
produgdo e os registos no sistema, tendo sido detectados 2 {dois) casos de inconsisténcias, que foram
reencaminhados pela drea juridica para a devida medida discipfinar.

Mapa n2 2: Indicadores de controlo de eventos de fraudes

[

{ Previsao Real Grau ge
Fraudes Internaj - ‘i
i

i (2023) (2023) Realizatdo

Desvios de Fundos 0] 0 0,0%
Fraude Contabilistica 0] 0 0,0%
Falsificagdo de Reembolsos 9] o 0,0%
Corrupgao 4 0 0,0%
Roubo de Informagao Confidencial 0 0 0,0%
Conflito de Interesses 0 (4] 0,006
Total de Eventos 0 0 0,0%

Apesar destes controlos, o controlo e prevengio de fraudes na Royal, ainda é insuficiente, quer pela
necessidade de evolugdo do sistema informatico (que deve gerar alertas quando detectar
inconsisténcias) como pela falta de pessoal para acompanhar as reconciliagdes em tempo oportuno,
uma vez que estes eventos acima descritos foram detectados com delays de pelo menos 1 {um) més.
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A companhia estd a desenvolver um conjunto de projectos que visam a melhoria dos sistemas de
informagdo designadamente:

* A migragdo dos servigos para as novas plataformas (web e mobile) de modo a reduzir a
dependéncia de um posto fixo para se emitir alguma informagdo para os clientes, o que
aumenta a produgdo e, pelo modernismo, aumenta consideravelmente a eficiéncia dos nossos

colaboradores comerciais ao mesmo tempo que corrige muitos erros destacados na versio
Desktop.

PRECEDIMENTQS ESPECIFICOS PARA COMBATE AO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

A Providéncia Royal Seguros, S.A., dispde de instrumento procedimentais ou juridicos especifico para
ao combate a corrupg3o e financiamento do terrorismo e proliferagdo de armas de destruicio em
massa de acordo com atual legislagio sobre esta matéria, precisamente a Lei N-2 5/20 de 27 de laneiro
e 0 Aviso N.2 3/21, de 6 de Dezembro, gue estabelece as regras sobre a implementac3o efectiva das
obrigagBes previstas na lei supra mencionada.

Os instrumentos juridicos que a empresa disp5e s3o os seguintes:

* Manual de Compliance;
e Politicas de BCFT; e
s Politicas de Aceitagdo de Cliente - KYC.

Manual de Compliance

Este instrumento formaliza um conjunto de mecanismos e principios de gestdo de Compliance que
visam uniformizar as préticas, comportamentos e respectivos processos institucionais no sentido de
cumprir integralmente com a legislacdo, regras, codigos e normativos que decorrem de fontes
interudcioridis, comunitarias ou naclonais;

Adicionalmente, estabelece os controlos internos compativeis com a natureza, complexidade das
operagdes de riscos realizadas pela PRS.

Tem como objectivo também de padronizar o standard primordial para o bom funcionamento da
actividade financeira a que se encontra inserida. Neste manual a Seguradora definiu os controlos
internos, normas e procedimentos para nortear a sua actividade de acordo com a classificagdo de risco
com os seguintes objectivos principais:
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1. Salvaguardar a sua imagem de seriedade e competéncia, seu maior patrimdnio, minimizando
possiveis riscos operacionais e;
2. Cumprir com os requisitos de existéncia emanados pelo érgao regulador.

O referido manual representa o standard primordial para o bom funcionamento da Fun¢do Compliance
na PRS e visa obter a plena adequacdo dos normativos internos com as normas legais e regulamentares,
mitigando prejuizos de ordem financeira e de reputacdo da instituicdo. No entanto, o mesmo pretende
cobrir todas as situagdes possiveis que possam surgir durante as actividades da instituicio. Mas, na
ocorréncia de gualquer caso, que, na percepgio do Colaborador, possa violar algum principio ou
originar conflito de interesse, orienta-se gue se procure o Compliance Officer (o "Diretor de
Lompliance”), para obter a orientagdo sobre que procedimento & adoptar.

Politicas de BCFT

Neste instrumento juridico a Providéncia Royal Seguros S.A proibe e previne o brangueamento de
capitais e ou qualguer actividade que facilite o brangueamento de capitais ou o financiamento do
terrorismo ou actividades criminosas, através do cumprimento de todos os requisitos legais e
regulamentares. A Providéncia Royal Seguros S.A na eventualidade de ser usado para brangueamento
de capitais e financiamento do terrorismo incorre em risco operacional, risco de compliance, risco
reputacional, risco de liquidez, riscos legais e regulatérios.

Neste instrumento juridico, o Conselho de Administrago (CA) é chamada a responsabilidade de
assegurar que os seus processos de controlo e procedimentos, estio desenhados e implementados e
sao operados de modo efectivo, para reduzir o risce da Providéncia Royal Seguros S.A., ser conectado
com o branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo. As nossas politicas de prevengao
contra o BC e'FT, bem como os procedimentos de controlo interno estio desenhados para assegurar a
conformidade com as Leis do Estado Angolana’e os regulamentos da entidade reguladora de Angcla
“ARSEG”, assim como dos padrdes internacionaiﬁ, sendo revistas e actualizadas numa base regular para
garantir politicas apropriadas, procedimentos 'de controlos internos que estdo implementados para
registar tanto as alterag3es verificadas na componente legislativa como nas actividades realizadas pela
seguradora.

A Providéncia Royal Seguros S.A, partindo de uma abordagem baseada no risco, tem como premissa
inicial, de que, a maioria dos seus Clientes, n3o sio branqueadores de capitais ou financiadores do
terrorismo. Cuntudo, entende igualmente que deve munir-se de mecanismos e procedimentos gue
permitam detectar e acompanhar os clientes que apresentam risco elevado.

Politicas de Aceitac3o de Cliente

Este instrumento juridico visa definir o tipo de Clientes que estd disposto a aceitar em termos de risco
de Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo e da Proliferagdo de Armas de
Destruicdo em Massa (BC/FT);

Estabelece os métodos de Recolha de dados com objectividade e rigor a sua identificagdo e manter
actualizados os elementos de identificacdo e de informagdo que obtém no decurso da relacdo de
negdcio.



Relatério sobre a estrutura organizacional e os sistemas de gest3o de risco e controlo interno - 2023

4 Perspectivas e Recomendagdes

A Royal Seguros continuard a efectuar a monitorizacio dos riscos a que esta exposto, sendo que com a
implementag&o de algumas medidas estratégicas, esta fungdo poderd amadurecer e cobrir mais riscos
que hoje ndo constam do pipeline da companhia.

O sistera actual de gest3o de risco esta ainda em fase embriondria, pelo que, para a sua elevag3o,
recomenda-se a implementagio de algumas iniciativas como as gue se seguem:

1.

Maior divulgagdo dos riscos da actividade seguradora & todas as unidades de estrutura e
partitha das medidas de mitigagdo para que a companhia tenha uma abordagem Unica e
coordenada para combater estes riscos;

Aumento do investimento na evolugdo do sistema core, para que possa facilitar a actividade
dos comerciais e dos fmancelros no registo das actividades comerciais e na geragdo de alertas
em tempo oportuno

Contratagdo de mais pessoal qualificado em matéria de gestio de risco, para reforcar e
expandir a actividade desta fungo dentro da companhia;

A criagdo da politica de investimentos e a implementacio de mais instrumentos de gestdo de
riscos financeiros, para apreciagdo periddica do Conselho de Administra¢do;

A distribuicdo formal dos responsaveis pela identificacio e prevengdo dos riscos (da primeira 3
terceira linha de defesa) para posterior responsabilizacio numa |6gica de objectivos destas
Unidades.
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Relatério do Auditor Externo sobre o Relatério Anual sobre a estrutura

organizacional e os sistemas de gestio de riscos e de controlo interno.

1 {

Ao Conseiho de Administracdo
da ROYAL SEGURQOS, S.A.

Introdugao

Nos termos da linha c) do artigo 52 da norma regulamentar n® 2/23 de 16 de
janeiro. (“"Norma Regulamentar”), da Agéncia Angolana de Regulagdo e
Supervisdo de Seguros ("ARSEG”), analisamos o Relatérico sobre a estrutura
organizacional e o sistema de gest&o de riscos e de controlo interno (“Relatdrio”),
previsto na alinea c) do artigo 5° da Norma Regulamentar n®6/23, 16 de Janeiro
(incluindo alteragBes subsequentes), incluindo a informacao guantitativa a divulgar
em conjunto com esse relatério (“Informac3o quantitativa”), com referéncia a 31 de
Dezembro de 2023.

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias;

1. Relato sobre a implementacéo e efectiva aplicagio do sistema de gestdo de
risco; (

2. Relato sobre a implementagdo e efectiva aplicagdo do Sistema de Controio
Interno;

3. Relato sobre a implementagdo e efectiva aplicagdo do Sistema de informacdo

4. Relato sobre a restante informag3o divulgada no Relatério sobre a
estrutura organizacional e os sistemas de gestdo de risco e controlo interno.

Responsabilidade do Orgdo de Gestio

E da responsabilidade do Conselho de Administracio da Sociedade:

A preparacdo do Relatdrio sebre a estrutura organizacional e es sistemas de gestdo - -

de riscos e de controlo interno e da informag3o a prestar & ARSEG para efeitos de
supervisdo, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n® 7/23 de 11 de agosto.

A definicdo, aprovac8o, revisdo periddica das principais politicas, estratégias e
processos que definem e regulamentam o modo como a Sociedade é dirigida,
administrada e controlada, incluindo os sistemas de gestfio de riscos, controlo
interno (“Sistema de governagdo”) e Sistema de informacgio.
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Responsabilidade dos Auditores Externo

A nossa responsabilidade, conforme definido consiste em expressar, com base no
trabatho efectuado, uma conclusdo com garantia limitada de fiabilidade sobre a
implementacdo e efectiva aplicagdo do sisterna de governag3o.

Ambito do Trabalho

O nosso trabalho foi efectuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade(ISAE) 3000 (Revista) “Trabalhos dg Garantias de
Fiabilidade que Nao sejam Auditorias ou Revisio de Informagdo Financeira Historica”
, € outras orientacbes técnicas e normas éticas aplicaveis da Ordem dos
Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola {OCPCA) e consistiu na obtengdo de
prova suficiente e apropriada que permita concluir, com seguranga moderada,
sobre se o contetido do capitulo “Sistema de governagio” do Relatdrio Anual sobre
a estrutura organizacional e os sistemas de gest@o de risco e controlo interno,
reflecte, em todos os aspectos materialmente relevantes, a descricio da
implementacdc e efectiva aplicacdo do sistema de governagdo da sociedade em 31
de Dezembro de 2023.

O trabalho realizado inclui, entre outros procedimentos, os seguintes:

A apreciagao da informacao contida no relatdrio sobre a estrutura organizacional e
os sistemas de gestdo de riscos e de controlo internoc quanto, aos seguintes principais
aspectos:

1. Informacdes gerais;
2. Sistema de Gestao de Risco:

L Se a estratégia, politicas e processos identificados no documento que
corporiza os principios de gestdo de riscos adoptados peia empresa de
seguros para identificar, avaliar, mitigar, monitorizar e controlar os seus
riscos foram implementados e sao efectivamente aplicados;

II. Identificagao de deficiéncia detectadas no sistermma de gestdo de riscos que
possam afectar de forma adversa a adequacdo do mesmo aos requisitos da
regulamentagao em vigor.

3. Sistema de Controlo Interno:

I. Se a estratégia, politicas e processos identificades no documento que
corporiza_os orincipios de controle Interno adoptados pela empresa de
seguros foram implementados e sdo efectivamente aplicados;

11, Identificagdo de deficiéncias detectadas no sistema de controlo interno que
possam afectar de forma adversa a adequagac do mesmo aos requisitos da
reguiamentagdo em vigor.

4. Sistema de informagao.

I. Se os processos instituidos na empresa de seguros contemplam a existéncia de
sistema de informacdo apropriados as suas actividade, estratégias, objectivos e
necessidades e de canais de comunicacdo adequados.




1I. Se o sistema de informagdo implementados produzem informagdo fidvel, de
qualidade, suficiente, atempada e relevante acerca da actividade desenvolvida, dos
compromissos assumidos e dos riscos a que a empresa de seguros se encontra
exposta

A leitura e apreciacio da documentagio gue sustenta as principais politicas,
estratégias e processos descritos no relatdrio, que regulamentam o modo comoe a
Sociedade é dirigida, administrada e controlada e obtencao de prova corroborativa

?obre a sua implementacdo; ;
A discussdo das conclusies com os responsdveis da Sodedade. A selecgda dos
procedimentos efectuados depsndes do nnsso julgamento profissional, Inclulndo os
procedimentos relativos & avaliagio do risco de distorgdo material na informagdo
objecto de analise, quer resultantes de fraude ou errp. Ao efectuar assas avaliagbes de
risco consideramos o controlo interno relevante para a preparagao e apresentagde da
referida informacdo, a fim de planear e executar os procedimentos apropriados nas
circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Gest3o de Qualidade ISQM 1, a qual requer
que seja desenhado, implementado e mantido um sistema de gestdo de gualidade
abrangente que inclui politices e procedimentos sobre o cumprimento de
requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Cumprimes com os requisitos de independé&ncia e outros requisitos éticos do Codigo
de ética da OCPCA e do International Code of Ethics for Professional Accountants
(incluindo normas internacionais de independéncia), (Codigo IESBA), que se baseiam
em principios fundamentais de independéncia, integridade, objectividade,
competéncia e dever de cuidado, confiabilidade e comportamento profissional.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base aceitdvel para a expressdo da nossa concluséo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secgao precedente *Ambito do
trabatho”, que foram planeados e executados com c objectivo de obter um grau de
seguranga moderna, nada chegou ac nosso conhecimento que nos leva a concluir
gue, & data a que se refere o Relatério sobre a estrutura organizacional e os sistemas

..de gestio de riscos e de controlo interno (31 de Dezembro.de 2023), a canteduda da.... .

capitulo “ Sistema de Governagdo, “esta isentoc de distorcbes materiais, sdo
completos e fidveis e, em todos os aspectos materialmente relevantes, s3do
apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.
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Relatorio do Auditor Externo sobre o Elementos de indole Financeira e
estatisticas

Ao Consetho de Administracdd 1
da ROYAL SEGURQOS, S.A.

Introducao

Nos termos da linha d) do artigo 5° da norma regulamenlar n° 2/23 de 16 de Janeiro.

("Norma Regulamentar”), da Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de

Seguros (TARSEG"), analisarmos os elementos de indole financeira e estatisticas

previsto na alinea d) do artigo 5° da Norma Regulamentar n°2/23, 16 de Janeiro,

com referéncia a 31 de Dezembro de 2023.

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:

1. Contas e Outros Elementos Contabilisticos das Empresas de seguros;

2. Mapas da Margem de solvéncia das Empresas de seguro;

3. Investimentos das Empresas de seguro;

4. Provisdes técnlcas e analise técnica do ramo nao vida;

5. ProvisGes técnicas e analise técnica do ramo vida

6. Resseguro;

7. Estatisticas do Ramo automovel;

8. Registo e tratamento de reclamacgoes;

9. Operacgoes de Branqueamento de Capital;

10. Mapa estatistico de Operagtes Fraudulentas;

11. Formulario de identificag&o de pessoas colectivas;

12.Questiondrios de auto-avaliagdo sobre prevengdo de operagbes de
branqueamento de capital.

Responsabilidade do 6rgao de gestio

E da responsabilidade do Conselho de Administragao da Sociedade:

A preparagao dos elementos de indole financeira e estatistica e da informacdo a
prestar & ARSEG para efeitos de supervisdo, nos termos exigidos pela Norma
Regulamentar n° 2/23 de 16 de Janeiro.

Responsabilidade dos Auditores Externo
A nossa responsabilidade, conforme definido consiste em expressar, com base no

trabalho efectuado, uma conclusdo com garantia limitada de fiabilidade sobre os
elementos de indole financeira e estatisticas



Ambito do Trabalho

O nosso trabalho foi efectuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade(ISAE) 3000 (Revista) “Trabalhos de Garantias de
Fiabilidade que N3ao sejam Auditorias ou Revisio de Informagdo Financeira Histérica”
, € outras orientagdes técnicas e normas éticas aplicaveis da Ordem dos Contabilistas
e Peritos Contabilistas de Angola (OCPCA) e consistiu na obtengdo de prova suficiente
e apropriada que permita concluir, com seguranga moderada, sobre os elementos de
indole finanteira e estatisticas, reflecte, a data de reporte os respectilos elementos
em todos o5 aspectos materialmente relevantes, a dala de reporte.

O trabalho realizado inclui, entre outros procedimentos, 05 seguintes:

1. A Solvéncia da empresa de seguro:

I. Se a data a que se reporta a informagao, a empresa de seguros apresenta
elementos constitutivos da margem de solvéncia suficiente para cobrir a
margem de solvéncia calculada de acordo com as disposicbes legais e
regulamentares em vigor;

II. Se os elementos constitutivos da margem de solvéncia estdo
devidamente apresentados face a sua veracidade contabilistica, financeira
e material.

2. Investimentos das empresas de seguros:

I. Se a data que se reporta a informagdo, a empresa de seguros detém
activos suficientes para cobrir o total das provisdes técnicas, de acordo
com as disposigdes legais e regulamentares em vigor;

I1. Se a empresa de seguros cumpre as disposi¢des regulamentares em
vigor relativas aos activos representativos das provisdes técnicas,
nomeadamente no que se refere a:

Condigdes de admissdo de activos para representacdo das provisdes técnicas;
Cumprimento dos limites de diversificagdo e dispersdo prudencial e de congruéncia
aplicaveis as diferentes carteiras da empresa de seguro, com especial incidéncia nos
limites relativos a concentragdo num Unico emitente ou emitentes pertencentes a um
grupo;

III.  Os procedimentos internos desenvolvidos e os elementos de suporte
utilizados pela empresa de seguros para avaliagdo dos investimentos
detidos;

1v, Se a politica de utilizagdo de produtos derivados é definida e aprovada
pelo conselho de administracdo da empresa de seguros e se esta em
conformidade com a regulamentagdo em vigor, sendo documentada
por escrito;

V.  Se sdo elaborados os relatérios periddicos sobre o cumprimento da
politica de ulilizagdo de produtos derivados previsto na
regulamentagdo em vigor;




VI. Se as operagbes deste reporte e de empréstimo de valores
relacionadas com activos representativos das provisGes técnicas sdo
utilizados de acordo com o previsto na regulamentagdo em vigor;

VII. Se a empresa de Seguro Possui registo informaticos dos investimentos.

3. Provisoes técnicas e analise técnica do ramo N3ao vida:

1. Se o sistema contabilistico da empresa de seguros permite obter
informacdo suficiente, apropriada e fidwel, nomeadamente no que
respeita a desagregacgao, por ano de ocorréncia do sinistro, “dos custos
com sinistros e da provisdo para sinistros constituidos, desagregando
a provisdo para sinistros ocorridos e ndo declarado”;

II. Se o sistema de informagao da empresa de seguro permitem obter
informagdo estatistica fidveis relativa a gestdo de sinistro,
designadamente o numero de sinistros (abertura, encerramento e
reaberturas), desagregada por ano de ocorréncia do sinistro;

III. Se a empresa de seguro possui o sistema de informagao de pensdes
de acidentes de trabatho, de acordo com o previsto na regulamentagio
em vigor.

4. Provisoes técnicas e analise técnica do ramo vida:

I. Se o sistema contabilistico da empresa de seguros permitem obter
informagdo financeira suficiente, apropriada e fidvel com grau de
desagregagao exigido pela regulamentacdo em vigor;

II. Se o sistema de informagdo da empresa de seguros permitem obter
informagdo estatistica completa e fiavel sobre os produtos e as suas
diferentes caracteristica.

5. Resseguro:

I. A qualidade e risco do crédito dos resseguradores utilizados pela empresa de
seguros;

11, O grau de concentragdo na cedéncia em resseguro, relativamente as
contrapartes utilizadas pela empresa de seguros

6. A discussao das conclusées com os responsaveis da Sociedade:

A selecgdo dos procedimentos efectuados depende do nosso julgamento
profissional, incluindo os procedimentos relativos a avaliagéo do risco de distor¢do
material na informagdo objecto de analise, quer resultantes de fraude ou erro. Ao
efectuar assas avaliages de risco consideramos o controlo interno relevante para
a preparagao e apresentagdo da referida informacgdo, a fim de planear e executar
os procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Gestdo de Qualidade ISQM 1, a qual requer que
seja desenhado, implementado e mantido um sistema de gest8o de qualidade
abrangente que inclui politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos
éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.




Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Cédigo
de ética da OCPCA e do International Code of Ethics for Professional Accountants
(incluindo normas internacionais de independéncia), (Cédigo IESBA), que se baseiam
em principios fundamentais de independéncia, integridade, objectividade,
competéncia e dever de cuidado, confiabilidade e comportamento profissional.
Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base
aceitavel para a expressdo da nossa conclusdo.

Conclusao 1

Com base nos procedimentos realizados e descritos na seccdo precedente “Ambito
do trabatho”, que foram planeados e executados com o abjectiva de ohter um grau
de seguranga moderna, em nossa opinido, com excepgan dos possiveis efeitos dos
aspectos descritos na linha 2 da seccdo "Bases para a Ambito do trabalho”, os
elementos de indole financeira e estatisticas foram apresentados de forma
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicdo financeira da
Royal Seguros, S.A a data do seu reporte o seu desempenho financeiro em
conformidade com a norma regulamentar

Luangda, 23 de Junho de 2024
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